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เครือข่ายนักวชิาการเฝ้าระวังภยัปัญหาการตลาดของกลุ่มอุตสาหกรรมน า้เมา 



 การเปล่ียนแปลงในด้านของความคดิ ความรู้ ความ
เข้าใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรม เป็นเป้าหมายของ
การส่ือสารรณรงค์ 

 ปัญหา: กลุ่มเป้าหมายนัน้อาจมีความตัง้ใจที่จะ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของตนเอง แต่มีเหตุและ
ปัจจัยมากมายที่อาจไม่เอือ้เข้ามาเป็นอุปสรรค 



 องค์ความรู้ในการขับเคล่ือนยังไม่เพยีงพอ 
 การผลักดันนโยบายยังไม่จริงจัง 
 การพฒันาศักยภาพคนท าไม่เตม็ที่ 
 การส่ือสารเบาบาง ไม่ต่อเน่ือง 
 การสร้างปัจจัยเอือ้ไม่เป็นระบบ 
 การใช้มาตรการทางกฎหมายและสังคมไม่เข้มแข็งพอ 



 เพื่อศึกษาและค้นหาวิธีการส่ือสารรณรงค์การเลีย้ง
ลูกด้วยนมแม่ผ่านการศึกษาปัจจัยเอือ้และไม่เอือ้ 
(enable factors) ที่ส่งผลต่อการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ 
ทัง้หลังคลอดและอย่างต่อเน่ือง 



 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
◦กลุ่มแม่เลีย้งลูกด้วยนมแม่จากสถานประกอบการ 
◦กลุ่มแม่วัยรุ่น 
◦กลุ่มแม่เลีย้งลูกด้วยนมแม่บริษัทเอกชน 

 เคร่ืองมือในการวิจัย 
◦การสนทนากลุ่ม 
◦การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 



ปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยอุปสรรค 

sender message channel receiver 



แม่เลีย้งลูกด้วยนมตนเอง 

หมอ/พยาบาล 

สามีและคนในครอบครัว 

เพื่อนในโลกจริงและโลกเสมือน 

เจ้านายและเพื่อนที่ท างาน 

ผลการวจิัย: ปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยอุปสรรค 

* ประสบการณ์ดัง้เดมิ 
** ประสบการณ์ผ่านส่ือ 

***ประสบการณ์ ณ สถานที่ 



 การรณรงค์และสร้างกระแสในเร่ืองของการเลีย้งลูก
ด้วยนมแม่ รวมถงึกจิกรรมของศูนย์นมแม่ภายใน
สถานประกอบการ [มุมนมแม่] 

 “หนูคลอดทีโ่รงพยาบาลปากน ้า พยาบาลก็แนะน าให้ลูก
กินนมแม่ ตอนแรกหนูก็ไม่รู้ ก็เลยให้ลูกกลับมากินนมที่
บ้านก็ซ้ือถุงนมมาบีบเก็บไว้ทีบ้่านเอง พอไปท างานตอน 
8 เดือนทีบ่ริษัทแมรีกอทจวิเวอร์ร่ีทีน่ั่นเขาเปิดโครงการ
นมแม่ หนูก็เลยได้บีบนมให้ลูกกินทุกวันจนถงึ 2 ขวบ” 

1 



การมี “รุ่นพี่” เป็นตัวแบบในการเลีย้งลูกด้วย
นมแม่ รวมถงึได้รับข้อมูลที่เชงิลึกแบบ
ประสบการณ์จริง 

 “กจ็ะแนะน ารุ่นต่อรุ่นค่ะว่าการบบีนมให้ลูกดีอย่าง
น้ันอย่างน้ี แล้วเขากจ็ะเล่าต่อๆกันไป น้องสอนพี่พี่
สอนน้อง แต่ละคนมีประสบการณ์เล็ก ๆ น้อยๆกม็า
น่ังเล่าสู่กันฟัง และเรากเ็กบ็ประสบการณ์ซึง่กันและ
กันค่ะ” 
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 “ความผูกพนัในครอบครัวของเรา” 
 “ผมกว่็าดคีรับ การให้นมแม่การเล้ียงลูกด้วยนมแม่       
มันเป็นความผูกพันของลูกกับแม่และครอบครัวของเรา
ครับ คุณพ่อกจ็ะช่วยตอนทีคุ่ณแม่เขาหลับ บางทเีขา
เหน่ือยเราตืน่ขึน้มา กท็ าให้ลูกได้เลยไม่ต้องไปเสียเวลา
ชงนม” 
 

3 



 “ประหยัด สร้างความผูกพนั แล้วอีกอย่างหน่ึงก็
แข็งแรง” 

 “ประหยัดเงนิไม่ต้องจ่ายอะไรอีกนอกจากผ้าอ้อม” 
 “กป็ระหยัดค่านม ไม่เหมือนคนโต เพราะคนโตกนิได้        
ไม่นานเท่าคนน้อง เดอืนหน่ึงซ้ือนมกน่็าจะหลายพัน
เหมือนกันครับ แต่คนเล็กน้ีคือไม่ค่อยได้ซ้ือ เพราะนมแม่
เขาจะเยอะ เกบ็ไว้ในตู้เยน็ตอนกลางคืนกเ็อามาแช่น ้า
แล้วก็เอาให้เขาทาน” 
 

4 





 

การตลาดแบบ aggressive ของบริษัทนมผง 

sender message channel receiver 



การตลาดแบบ aggressive ของบริษัทนมผง 
sender message channel receiver 

ลักษณะทางกายภาพและสุขภาพของผู้เป็นมารดา 
ช่วงเวลาการท างานหรือลักษณะของสายงาน 

การกดดันจากคนรอบข้าง 
ความไม่แน่ใจในข้อมูล+ความเข้าใจที่ไม่ลึกซึง้ 



 “ตอนท้องหมอกจ็ะแนะน าให้แม่กนินมเอ็มฟา
ด้วยให้แม่บ ารุงเพ่ือลูกจะได้แขง็แรงด้วย 
dumex เขาจะ connect กับโรงพยาบาล เขาจะมี
ข้อมูลเราจากโรงพยาบาล และจะมีการส่ง
ข้อความเกี่ยวกับการเล้ียงลูก และพัฒนาการ
ของลูกตาม SMS ด้วย” 

1 



 “กค็ือทาง HR  เขาจะมีจัดอบรมคนท้อง
ประมาณเดือนละคร้ัง คนไหนทีไ่ม่เคยอบรม
หรือแม่คนทีท้่องใหม่กจ็ะได้รับการอบรมตรงน้ี 
หลังจากการอบรมเขากจ็ะมีแจกนมผงส าหรับ
คุณแม่ บางคร้ังบางเดือนบางทบีริษัทนมผงเขา
กมี็โปรโมช่ันมาให้” 

2 



“หนังสือทั้งหลายด้วยเหมือนกัน คุณเปิด
เจอว่านมแม่ดีอย่างน้ันอย่างน้ี แล้วคุณเปิด
หน้าต่อไป คุณกจ็ะเจอโฆษณานมผงมี
คุณสมบัตเิหมือนนมแม่ทีคุ่ณเพิง่อ่าน
มาได้เม่ือกี้” 

3 



“ส่วนมากกส็นับสนุนเร่ืองนมแม่และกบ็อก
ว่านมของเขามีส่วนทีค่ล้ายกับนมแม่
มาก เขาแนะน าเราว่านมแม่ควรจะกนิ 6 
เดือนแต่ถ้าเกิดว่าคุณไม่มีทางเลือกนมของ
เรากค็ล้ายนมแม่อะไรประมาณน้ี” 

4 



การตลาดนมผง: เข้าทางส่ือและ “โลกเสมือนจริง” 
5 



การตลาดนมผง: เข้าทางส่ือและ “โลกเสมือนจริง” 
6 



1 

ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางในการสื่อสาร 

สนบัสนนุ/อปุสรรค 
แพทย์/พยาบาล สามีและครอบครัว เพ่ือน/รุ่นพ่ี/เจ้านาย ตวัแมเ่อง 

ผู้ส่งสาร:  
มีความน่าเช่ือถอืในข้อมูลทางวชิาการ 
มีจุดร่วมกับแม่เลีย้งลูกด้วยนม 
มีความใกล้ชดิกับแม่เลีย้งลูกด้วยนม 



การรู้เท่าทนัการตลาดของบริษัทนมผง 
 “ข้อดีให้ตอกย า้ ข้ออุปสรรคให้อธิบาย” 
◦ ข้อดขีองการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ที่เป็นข้อมูลเชงิประจักษ์ 
 ต่อแม่และลกู  //  ต่อครอบครัว  //  ต่อสถานประกอบการ 
◦ ข้อมูลที่กลุ่มแม่เป้าหมายต้องการ เช่น ระยะเวลาในการให้นมแม ่
ลกัษณะทางกายภาพของหวันมกบัวิธีการแก้ไข วิธีการบีบและป๊ัมนม 
การท า “นมแมด่ิลิเวอร่ี” เป็นต้น 

◦ “นมแม่ไม่ได้หยุดการให้ไว้เพียงแค่หกเดือน” 
 

2 


