
การส่ือสารการเลีย้งลูก 
ด้วยนมแม่ 

(Communication skills) 



Factors influencing breastfeeding 

 Knowledge 

 

 Motivation 

 

 Support 

 

 Fashion 

 Social stability 

 

 Marketing 

 

 Caring chain 

 

 Maternity leave 

Information from Uppsala,Sweden,2007 



     การส่ือสารการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ทีด่ ี 
 

          

หมายถึง การส่ือสารที่จะต้องให้ความเคารพกบัความคดิ 
ความเช่ือ  ประเพณี และวฒันธรรมของแม่  

           



การส่ือสารเป็นประโยชน์ในการ  

 รับฟังและเรียนรู้เกีย่วกบั ความเช่ือ ระดบัของความรู้และ
การปฏิบัติของแม่ 

สร้างความมัน่ใจและยกย่องชมเชยการปฏิบัตทิีด่ขีองแม่  

 ให้ข้อมูลแก่แม่ และให้ค าแนะน าในการเปลีย่นแปลง
บางอย่างทีจ่ าเป็น 

 วางแผนการตดิตามการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ร่วมกบัแม่ 



 การส่ือสารยงัสามารถใช้ได้กบั  

 ผู้บริหารในระดบันโยบายทีช่่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลสายสัมพนัธ์แม่-ลูก   

 บุคลากรทีต่่อต้านการปฏิบัตติามนโยบายของโรงพยาบาลสาย
สัมพนัธ์แม่-ลูก   

 ครอบครัวของแม่ โดยเฉพาะผู้ทคีวามคดิทางลบและมีอทิธิพล
ต่อการให้นมของแม่ 

 บุคคลในครอบครัวและเพ่ือนร่วมงานของบุคลากร 



    หลกัส าคญัในการส่ือสาร คือ 

 ต้องช่วยให้แม่ เข้าใจปัญหาตนเอง   

 มีส่วนในการตดัสินใจ  แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง   

 น าค าแนะน าไปปฏิบัตไิด้  

 บุคลากรจะต้องไม่ใช้ความคดิของตนเองเป็นหลกั หรือชักจูง
แนะน าวธีิแก้ปัญหา  

 ในบางคร้ังแม่อาจไม่มีปัญหาในการเลีย้งลูกด้วยนมแม่แต่ต้องการ
เพยีงขอความมั่นใจว่าท าได้ถูกต้องเท่าน้ัน 



การรับฟัง  (Listening) 

การเรียนรู้  (Learning) 

การสร้างความมัน่ใจ  (Building  confidence) 

การส่งเสริมสนับสนุน  (Giving  supports) 

 ทักษะส าคญัในการส่ือสาร 



การรับฟังและการเรียนรู้   
(Listening   and  Learning  skills) 

ทกัษะที ่1   ทกัษะการส่ือสารโดยใช้ภาษาท่าทาง 
           (Using  helpful  non-verbal communication) 
 ทกัษะที ่2   การใช้ค าถามเปิด                                                          
           (Asking  open  question) 
 ทกัษะที ่3   แสดงกริิยาตอบสนองแสดงความสนใจ                       
           (Using responses and  gestures  that  show  interest)  
  ทกัษะที ่4   การสะท้อนความรู้สึกของแม่   
             (Reflecting  back  what  mother  says) 
 

ทกัษะที ่5   การใส่ใจแสดงความเข้าใจความรู้สึกของแม่   
             (Empathizing – showing that  they  understand how  she  feels) 
 

ทกัษะที ่6   หลกีเลีย่งการใช้ค าพูดทีต่ดัสิน  
             (Avoiding  words  which  sound  judging) 



                    (Confidence  and  support  skills)  มีดงันี ้
 

ทักษะที่  7      ยอมรับความคดิและความรู้สึกของแม่   
                           (Accept what  mother  thinks  and  feels) 
 

ทักษะที่  8      ให้การยกย่อง  ชมเชยว่าแม่และลูกก าลงัในส่ิงทีถู่กต้อง  
                        (Recognize and praise what a mother and baby are doing right) 
 

ทักษะที่  9      ให้ความช่วยเหลือแม่ในการปฏิบัต ิ (Give  practical  help) 
 

ทักษะที ่10      ให้ข้อมูลทีต่รงกบัปัญหาเท่าทีจ่ าเป็น   
                          (Give  a  little  relevant  is formation) 
 

ทักษะที่ 11      ใช้ค าพูดง่าย ๆ  (Use  simple  language) 
 

ทักษะที่ 12      ให้ข้อเสนอแนะหรือทางเลือกไม่ใช้ค าส่ัง  
                           (Make  one  or  two  suggestions, not  commands) 

ทกัษะการสร้างความมัน่ใจและการส่งเสริมสนับสนุน 



  Keep  your  head  level 
  Pay  attention 
  Remove  barriers 
  Take  time 
  Touch  appropriately 

ทักษะที ่1 การส่ือสารโดยใช้ภาษาท่าทาง 
 HELPFUL  NON-VERBAL  COMMUNICATION 

      คือ การแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ใช้กริิยาสุภาพ 
แสดงความสนใจ ใกล้ชิด ให้เวลา และการสัมผสัที่
อ่อนโยน ให้ก าลงัใจ โดยไม่ต้องพูด  



       ค าถามเปิด  คือ ค าถามทีใ่ห้ผู้ตอบมอีสิระในการตอบ 
เปิดโอกาสให้พูดได้ตามต้องการ เช่น ถามว่า อะไร อย่างไร 
เม่ือไร ทีไ่หน ท าไม เหตุใด ท าให้ได้ข้อมูลมาก 
  
        ค าถามปิด  คือ ค าถามทีต่อบว่า ใช่/ไม่ใช่ หรือ ได้/ไม่ได้ 
หรือให้เลือกอย่างใดอย่างหน่ึง  ผู้ตอบไม่มโีอกาสได้ตอบใน
ส่ิงทีอ่ยากตอบ  
  

ทักษะที่ 2  การใช้ค าถาม 



ตัวอย่างค าถามเปิด-ปิด  ให้ผู้ฟังช่วยตอบ 
 
 แม่ให้ลูกกนิอะไรบ้าง ?   

        
ให้ลูกกนิน า้หรือนมผสมหรืออาหารอ่ืนบ้าง หรือไม่? 
 
 ให้ลูกดูดนมขวดหรือไม่? 
 
 เหตุใดแม่จึงตดัสินใจให้ลูกกนินมแม่และนมผสม? 



ทักษะที่ 2 : 
ค าถามเปิด  : เปิดโอกาสให้ผู้ตอบพูดตามต้องการ เช่น  

  อะไร อย่างไร  เม่ือไร ทีไ่หน  ท าไม เหตุใดจึง 

ค าถามปิด  คือ ค าถามทีต่อบว่า ใช่ - ไม่ใช่  หรือ ได้ - ไม่ได้ 
หรือ ให้เลือกอย่างใดอย่างหน่ึง  ผู้ตอบอาจจะไม่มโีอกาส
ได้ตอบส่ิงทีอ่ยากจะพูดหรือส่ิงทีไ่ม่ได้ให้เลือก 



 ทักษะที่ 3 การแสดงกริิยาตอบสนองแสดงความสนใจ 

 ในการสนทนาต้องรับฟังและแสดงออกให้แม่ทราบ

ว่าส่ิงทีแ่ม่พูดน่าสนใจ 

          การแสดงความสนใจ ตั้งใจฟัง ขณะทีแ่ม่พูด  อาจจะ

เป็นการแสดงค าพูดส้ันๆ เช่น  ค่ะ  ครับ  ฮึม  โอ้โฮ  เป็นต้น  

หรืออาจแสดงท่าทาง  เช่น  การยิม้  พยกัหน้า  มองหน้า    

ท าตาโต  เป็นต้น 



ทักษะที ่4 การสะท้อนความรู้สึกของแม่ 

    เป็นการพูดตอบรับแสดงความเข้าใจในการปฎบัิตขิองแม่ 

แสดงให้แม่เห็นว่าค าพูดของแม่น่าสนใจ แม่จึงจะพูดเร่ืองราว

ของตนเองมากขึน้ ดกีว่าการถามด้วยค าถามมากมาย  

     ไม่ควรพูดซ ้าประโยคเดมิของแม่ทุกค าพูด แต่ให้

เปลีย่นเป็นค าทีม่คีวามหมายเหมือนเดมิ 



ผู้ให้การปรึกษา  สวสัดค่ีะคุณดวงเป็นยงัไงบ้างค่ะ? 

แม่  ลูกหิวบ่อย  ต้องดูดตลอดเลย 

ผู้ให้การปรึกษา  ลูกดูดนมแม่บ่อยใช่ไหมคะ?”  
แม่  ใช่ค่ะ  4-5 วนันี ้ลูกหิวบ่อยมาก 

 สงสัยว่านมแม่ไม่พอ 

ผู้ให้การปรึกษา  ลูกเพิง่หิวบ่อยใน 4-5 วนันีห้รือคะ?  
แม่  ใช่ค่ะ  พีส่าวบอกว่าต้องให้กนินมผสมบ้าง    

นมแม่ไม่พอ 

การสะท้อนความรู้สึกของแม่ 



ผูใ้หก้ารปรึกษา  สวสัดีค่ะคุณแป้ง คุณแม่กบันอ้งเป็นยงัไงบา้งคะ?  

แม่  ลูกหิวบ่อย  ตอ้งดูดตลอดเลย 

ผูใ้หก้ารปรึกษา  ลูกดูดนมแม่บ่อยใช่ไหมคะ?”  

แม่ ใช่ค่ะรู้สึกวา่อาทิตยน้ี์ลูกหิวบ่อยมาก สงสยัวา่นมแม่เร่ิมจะแหง้แลว้  

ผูใ้หก้ารปรึกษา  โอ๋ ! 

แม่  มนัท าใหฉ้นัเหน่ือยมาก พี่สาวบอกวา่น่าจะใหน้มผสมดว้ย ฉนัจะไดพ้กับา้ง 

ผูใ้หก้ารปรึกษา  พี่สาวคุณแป้งอยากใหห้ลานไดน้มผสมดว้ยหรือคะ? 

แม่  ค่ะ พี่สาวบอกวา่ฉนัโง่มากท่ีมาทรมานตวัเองอยา่งน้ี 

ผูใ้หก้ารปรึกษา  แลว้คุณแป้งคิดวา่ยงัไงคะ?” 

แม่  แต่ฉนักไ็ม่อยากใหลู้กกินนมผสมเลยค่ะ 

ผสมผสานการสะท้อนความรู้สึกของแม่กบัรูปแบบอ่ืน  



  ทักษะที่ 5 การใส่ใจ เข้าใจในความรู้สึกของแม่ 

 ควรแสดงให้แม่รู้ว่าผู้ให้ค าแนะน าได้ยนิและมคีวาม

เข้าใจในความรู้สึกของแม่ ทั้งความรู้สึกทีด่ ีและไม่ดขีองแม่ 

           ทกัษะทีใ่ช้ คือ  การทวนซ ้า การสรุปความ การช้ี

ประเดน็ให้เห็นชัด การให้ก าลงัใจ 

 
    



ทักษะที่ 5 : การใส่ใจแสดงความเข้าใจในความรู้สึกของแม่ 

 empathy การใส่ใจแสดงความเข้าใจในความรู้สึกของแม่ 

 sympathy การแสดงความเห็นใจ ซ่ึงเป็นการแสดงความรู้สึก

ของตวัเอง  เป็นการเบนความสนใจมาทีผู้่ให้การปรึกษา  ไม่ท า

ให้แม่รู้สึกว่า  ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจในความรู้สึกของแม่   

  การแสดงความเข้าใจในความรู้สึกของแม่ แสดงได้ทั้งความรู้สึก

ทีด่แีละทีไ่ม่ดขีองแม่ 



ผู้ให้การปรึกษา  สวสัดค่ีะ คุณแจนเป็นยงัไงบ้างคะ? 

แม่  ลูกไม่ยอมดูดนมแม่ค่ะ รู้สึกว่าลูกจะไม่ชอบ   

 นมของฉันค่ะ 

ผู้ให้การปรึกษา  ฉันเข้าใจความรู้สึกของคุณแจนดค่ีะ ลูกของ
ฉันกไ็ม่ยอมดูดนมแม่ตอนทีฉั่นไปท างานได้ 
1 เดือน  

แม่   แล้วคุณท ายงัไงคะ?” 

การแสดงความเห็นใจแบบ sympathy  



ผู้ให้การปรึกษา  สวสัดค่ีะ คุณแนนเป็นยงัไงบ้างคะ? 

แม่  ลูกไม่ยอมดูดนมแม่ค่ะ รู้สึกว่าลูกจะไม่ชอบนมของฉันค่ะ 

ผู้ให้การปรึกษา  คุณแนนคดิว่าตอนนีลู้กไม่ชอบดูดนมแม่หรือคะ? 

แม่  ใช่ค่ะ  เหมือนกบัว่าลูกไม่รักแม่แล้ว เพิง่เป็นมา 4-5 วนันี้
เองหลงัจากที่คุณย่ามา และชอบให้หลานดูดนมขวด 

ผู้ให้การปรึกษา  คุณแนนคดิว่าคุณย่าอยากจะเป็นคนให้นมหลานด้วย
ตัวเอง ใช่ไหมคะ?  

แม่  ใช่ค่ะ คุณย่าต้องการจะเอาลูกไปจากฉันค่ะ  

การใส่ใจแสดงความเข้าใจในความรู้สึกของแม่ (empathy)  



ผู้ให้การ
ปรึกษา 

 สวสัดค่ีะคุณดาว ให้นมแม่ระยะนีเ้ป็นอย่างไรบ้าง?”  

แม่  ลูกดูดนมได้ดแีล้วค่ะ เวลาเขาดูดเสร็จ ดูเขามี
ความสุขเชียวค่ะ  

ผู้ให้การ
ปรึกษา 

 คุณดาวคงจะดใีจมากนะคะ ทีก่ารให้นมลูกเป็นไป
ได้ด้วยด ี 

แม่ ใช่ค่ะ ฉันดใีจมากเลยค่ะทีไ่ม่ต้องให้ลูกกนินมขวด  

ผู้ให้การ
ปรึกษา 

 คุณดูมีความสุขกบัการให้นมลูกจริงๆ วเิศษมากเลย
ค่ะ  

การใส่ใจแสดงความเข้าใจในความรู้สึกทีด่ีๆ  ของแม่ (empathy)  



 การใส่ใจ เข้าใจในความรู้สึกของแม่ 

การทวนซ ้า 

การสรุปความ 

การช้ีประเดน็ให้ชัด 

การให้ก าลงัใจ 

การกระจ่างในปัญหาของตนเอง 

เข้าใจปัญหาของตนเอง 

รู้สาเหตุของปัญหา 

รู้ความต้องการของตนเอง 

คดิแก้ปัญหา 

การเข้าใจปัญหา  สาเหตุ  ความต้องการ 

CO CI 



       ไม่ควรใช้ค าพูดทีเ่ป็นการช้ีน า ได้แก่  ถูก  ผดิ  ด ี เลว  
เหมาะสม  เพยีงพอ  มปัีญหา  ล้มเหลว  ประสบความส าเร็จ 
มคีวามสุข  ปกต ิ  ผดิปกต ิ และไม่ควรใช้ค าพูดเหล่านีใ้น
การถาม  เพราะค าเหล่านีม้กัเป็นค าถามปิด 

ทักษะที ่6  หลกีเลีย่งการใช้ค าพูดทีเ่ป็นการตดัสิน 



ผู้ให้การปรึกษา  สวสัดค่ีะคุณแต๋ว ลูกดูดนมแม่ดไีหม  

แม่  ดค่ีะ 

ผู้ให้การปรึกษา  คุณแต๋วคดิว่านมแม่มีพอไหมคะ ? 

แม่  ไม่ทราบค่ะ  คงจะพอ เอ  หรือว่าจะไม่พอ 

ผู้ให้การปรึกษา  ลูกน า้หนักขึน้ดไีหมคะ?” 

แม่  ไม่ทราบค่ะ  

การหลกีเลีย่งค าพูดทีช้ี่น า 



ค าพูดทีใ่ช้   Judging question        No-judging  question 
 

ด ี  ลูกดูดนมดีหรือไม่ ?      ลูกดูดนมเป็นอย่างไร 
 

ปกติ  อุจจาระของลูกปกติไหม ?   อุจจาระของลูกเป็นอย่างไร 
 

เพยีงพอ  ลูกน า้หนักขึน้ดีไหม ?     น า้หนักของลูกขึน้เป็น  
                                   อย่างไรบ้างเม่ือเดือนก่อน 
 

ปัญหา  คุณมีปัญหาเกีย่วกบัการ      การเลีย้งลูกด้วยนมแม่ของ 
  เลีย้งลูกด้วยนมแม่ไหม ?      คุณเป็นอย่างไรบ้าง 
 

ร้องไห้มาก กลางคืนลูกร้องไห้มาก     ลูกเป็นอย่างไรบ้างตอนกลางคืน 
   เลยใช่ไหม ?    

ตวัอย่างการใช้ค าพูดทีแ่สดงการตดัสิน 



                    (Confidence  and  support  skills)  มีดงันี ้
 

ทักษะที่  7      ยอมรับความคดิและความรู้สึกของแม่   
                          (Accept what  mother  thinks  and  feels) 
 

ทักษะที่  8      ให้การยกย่อง  ชมเชยว่าแม่และลูกก าลงัในส่ิงทีถู่กต้อง  
                       (Recognize and praise what a mother and baby are doing right) 
 

ทักษะที่  9      ให้ความช่วยเหลือแม่ในการปฏิบัต ิ (Give  practical  help) 
 

ทักษะที ่10      ให้ข้อมูลทีต่รงกบัปัญหาเท่าทีจ่ าเป็น   
                          (Give  a  little  relevant  is formation) 
 

ทักษะที่ 11      ใช้ค าพูดง่าย ๆ  (Use  simple  language) 
 

ทักษะที่ 12      ให้ข้อเสนอแนะหรือทางเลือกไม่ใช้ค าส่ัง  
                          (Make  one  or  two  suggestions, not  commands) 

ทกัษะการสร้างความมัน่ใจและการส่งเสริมสนับสนุน 



ทักษะที่ 7 การยอมรับความคดิและความรู้สึกของแม่ 

เราควรยอมรับ “ความคดิทีผ่ดิของแม่”อย่างไร 

แม่บางคนมคีวามคดิไม่เหมือนผู้ให้ค าแนะน า หรือไม่
ตรงกบัความรู้ทีถู่กต้อง แสดงว่าแม่มคีวามคดิทีผ่ดิ 

 ท าไมเวลาบีบน า้นมออกมา น า้นมดูใส กลวันมแม่
จะท าให้ลูกขาดสารอาหารจัง สงสัยว่าจะต้องให้นม
ผสมเสริมแล้วละค่ะ  



เราควรยอมรับ “ความคิดทีผ่ิดของ

แม่”อย่างไร 

ก. ไม่ใช่ค่ะ  นมแม่ใสในระยะแรก

เท่านั้น  ให้ลูกดูดไปนานๆ ก็จะข้นขึ้น 

ข. ใช่ค่ะ  นมคุณแม่ใส อาจจะมีปัญหา

ได้ 

ค. เข้าใจค่ะวา่คุณแม่กังวลเรือ่งน้า้นม

ของคุณแม่เอง 

 



 
      ลูกเป็นหวดั ร้องทั้งคืน ไม่ยอมนอน ดูดนมแม่แม่ไม่ได้เลย 
 

การยอมรับความคิดและความรู้สึก

ของแม่ 

เราควรยอมรับ ความรู้สึกของแม่ อย่างไร 

    แม่บางคนเม่ือมปัีญหาเกดิขึน้ จะรู้สึกสับสนและเป็น
กงัวล แต่ผู้ให้ค าแนะน ารู้สึกว่าไม่เป็นปัญหา ไม่ใช่เร่ือง
ทีต้่องกงัวล 



เราควรยอมรับ “ความรู้สึกของแม่”
อย่างไร  

ก. ลูกของคุณแม่ยังดูดีอยูน่ี่คะ อย่า

กังวลไปเลยค่ะ 

ข. อย่าร้องไหเ้ลย ลูกไม่เป็นอะไรหรอก

ค่ะ 

ค. คุณแม่เป็นห่วงลูกมากเลยใช่ไหมคะ  



ทักษะที่ 8  ให้การยกย่อง ชมเชยว่าแม่และลูกก าลงัท าใน
ส่ิงทีถู่กต้อง 

ประโยชน์ของการช่ืนชมแม่ คือ 
     1. เสริมสร้างความมัน่ใจในตวัเองให้กบัแม่ 
     2. กระตุ้นให้แม่ปฏิบัตส่ิิงทีถู่กต้อง 
     3. แม่ยอมรับค าแนะน าจากผู้ให้ค าแนะน าได้ง่ายขึน้ 



ทกัษะที ่9 ให้ความช่วยเหลือแม่ในการปฏิบัติ 
      ในบางสถานการณ์ เช่น เม่ือแม่รู้สึกอ่อนเพลยี หิว มปัีญหาใน
การปฏิบัต ิ การช่วยเหลือโดยการปฏิบัตจิะดกีว่าการพูด 
        

การช่วยเหลือในการปฏิบัต ิได้แก่ 

         - ช่วยจัดท่านอน อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ 

         - ช่วยจัดหาอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมให้ 

         - ช่วยจัดท่าในการอุ้มลูก การให้ลูกดูดนมแม่ 

การช่วยเม่ือนมคดั เป็นต้น 



ทักษะที่ 10 การให้ข้อมูลทีจ่ าเป็นและส้ันๆ ในทนัท ี
 
 
    แม่มคีวามรู้และประสบการณ์ทีห่ลากหลาย การให้ข้อมูลต้อง                      
             - เหมาะกบัเหตุการณ์  
             - สามารถท าได้ในวนัน้ัน  
             - ไม่ควรบอกข้อมูลทีต้่องท าล่วงหน้านานๆ  
             - ให้ข้อมูลส้ันๆ   
             - ไม่จ าเป็นต้องให้ข้อมูลทีถู่กต้องหรือแก้ไข 
                ความคดิทีผ่ดิทนัที  
             - ต้องสร้างความมัน่ใจให้แม่ก่อน 



ตัวอย่างที่  1 
 
 แม่เลีย้งลูกด้วยนมแม่อย่างเดยีว  น า้หนักลูกขึน้ดอียู่ใน
เกณฑ์ปกต ิขณะนีอ้ายุ  3 เดือน ลูกหิวบ่อยขึน้  ดูดนมแม่
บ่อยขึน้ แม่คดิว่านมแม่ไม่พอส าหรับลูก 

 

 วธีิใดเป็นวธีิให้ข้อมูลทีด่ ี? 

  



ก. ลูกเตบิโตด ีแม่อย่ากงัวลว่านมไม่พอ ควรให้นมแม่อย่าง
เดยีว  6  เดือนเต็ม 

 

ข. เดก็ในวยันีโ้ตเร็ว ลูกจึงหิวบ่อย  แต่น า้หนักลูกขึน้ด ี 
เพราะลูกได้รับนมแม่อย่างเดยีวตามทีลู่กต้องการ แสดงว่า
แม่มนี า้นมมาก ภายใน  2 - 3  วนั ลูกจะปรับตวัได้ดขีึน้ 

 



ค าตอบข้อ  ก.                                           
     การบอกว่า “อย่ากงัวล” ไม่ได้ช่วยให้แม่สบายใจ     

 

ค้าตอบข้อ  ข.                                      

     อธิบายถึงพฤติกรรมของลูกทีแ่ม่เป็น
กังวล  ท้าใหแ้มค่ลายกังวล 

 



ตัวอย่างที ่ 2 
 

 แม่เลีย้งลูกด้วยนมแม่อย่างเดยีวได้ 3 เดือน แม่เร่ิมให้ลูก

ดูดนมขวดด้วย อกี 2 - 3  วนัต่อมา ลูกเร่ิมท้องเสีย ถ่าย

เป็นน า้ แม่ถามเจ้าหน้าทีว่่า “ต้องหยุดนมแม่หรือไม่?” 

 วธีิใดเป็นวธีิให้ข้อมูลทีด่ ี



ก. แม่เก่งมากทีถ่ามหมอก่อนทีจ่ะตดัสินใจหยุดนมแม่เอง 

อาการท้องเสียจะหายเร็วขึน้ ถ้าแม่ให้ดูดนมแม่อย่างเดยีว

ต่อ 

ข. โอ๊ยไม่ได้  อย่าหยุดนมแม่เชียวนะ  ลูกจะอาการหนัก

กว่าเดมิถ้าแม่ท าอย่างน้ัน 

 



ค าตอบข้อ ก. ไม่ท าให้แม่รู้สึกผดิ  และไม่บ่ันทอนความ

มัน่ใจในตวัเองของแม่ 

ค าตอบข้อ  ข. ท าให้แม่รู้สึกผิด และ บ่ันทอนความมั่นใจใน

ตัวเองของแม่ 

 



ทักษะ ที่ 11 การใช้ภาษาง่ายๆ  
 

ใช้ค าทีแ่ม่เข้าใจ ไม่ควรใช้ศัพท์ทางการแพทย์ 

ก. ลูกต้องอมให้ลกึถึงท่อน า้นมใหญ่ จะท าให้นมแม่ไหลด ี

ข. ให้ลูกอ้าปากกว้างๆ และให้หัวนมและ ลานนมเข้าเตม็ปาก  

ลูกจะดูดได้น า้นมมากขึน้ 

ตัวอย่าง 
 



ค าตอบข้อ  ก. แม่ไม่รู้ว่าท่อน า้นมใหญ่อยู่ทีไ่หน 

 

ค าตอบข้อ  ข. แม่จะเข้าใจดีกว่า 

 



ทักษะที่  12  การให้ค าแนะน า ไม่ใช่ค าส่ัง 
 
  ตัวอย่าง 

  แม่ให้ลูกดูดนมแม่  2  คร้ังตอนกลางวนั และ 2 คร้ังตอน
กลางคืน น า้หนักลูกลดลง 

    

ข้อใดคือการให้ค าแนะน า  ไม่ใช่ค าส่ัง  ? 

 
 



ก. แม่ต้องให้ลูกดูดนมแม่  > 10 คร้ัง/วนั 

ข. ถ้าแม่ให้ลูกดูดนมแม่บ่อยกว่านี ้ ลูกจะน า้หนักขึน้มากกว่านี ้

ค. แม่คดิว่าจะให้ลูกดูดนมแม่บ่อยกว่านีไ้หม?  จะช่วยให้ลูก

หนักขึน้มากกว่านี ้

 



ค าตอบข้อ  ก. คือ  ค าส่ัง 

ค าตอบข้อ  ข.  และ  ค.  คือ การให้ค าแนะน า 

 

ยอดมาก !! 



ค้าแนะน้าในการสื่อสาร 

 ระวังอย่าใชท้ศันคตหิรือประสบการณ์ของ
ตนเองในการประเมินปัญหา 

 มีความอดทน ใจเย็น มีท่าทีเปน็มิตร มองโลก
ในแง่ดี 

 ตั้งใจและพรอ้มรับฟัง ให้ความสนใจ ไม่
ตัดสินมุมมองของแม่ 

 ท้าให้เป็นปกตใิหแ้มรู่้สึกสบายและมั่นใจ 
หลีกเลีย่งการสรา้งปัญหา 

 ให้ค้าแนะน้าแกแ่ม ่โดยใช้ resources ของแม่ที่

มีอยู่เอง ชี้ให้แม่หรือพอ่เข้าใจภาวะต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในการเลี้ยงลกูดว้ยนมแม่ 

 ใช้ค้าพูดทีเ่หมาะสม เป็นบวก หลีกเลีย่ง 
ค้าพูดวา่ ถูกหรอืผิด 

                    (ดดัแปลงจาก: Karolinska University Hospital,Sweden) 



การเลีย้งลูกด้วยนมแม่จะประสบความส าเร็จได้ 

ถ้า...... 
 

#  แม่มีความรู้สึกทีด่ต่ีอตนเอง 
  #    เด็กอมหัวนมและลานนมได้ลกึ   
     และดูดนมแม่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
     #    เดก็ดูดนมบ่อยและดูดนานตามทีต้่องการ 
        #    สภาพแวดล้อมเอือ้ต่อการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ 


